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Verzuimprotocol werkgevers 

 

 

Doel: 
Werkgever en werknemer zijn volgens de Wet Verbetering Poortwachter (WVP) samen 

Het doel van dit 
verzuimprotocol is het bevorderen van een succesvolle re-

- en regelgeving, zoals de Wet verbetering poortwachter, en de 
et stappenplan biedt duidelijkheid voor zowel werkgever als 

 
 

Stap 1: Ziekmelding 

 
Bij ziekte meldt de werknemer zich zo spoedig mogelijk, in ieder geval vóór aanvang van de dienst, 

ken. Indien de werknemer niet in staat is 
 

 
Binnen 48 uur: de werkgever meldt de ziekmelding in Verzuimtriage. 

plaats. 

verzuimperiode. 

 

Stap 2: Medische triage 

werknemer. De door de werknemer ingevulde medische vragenlijst wordt beoordeeld door een 

verzuimproces. Indien 
-richtlijn beschikbaar is, wordt de beoordeling en 

 

 
Stap 3: Probleemanalyse (Week 6) 
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Inhoud probleemanalyse:  
en beoordeelt 

  gericht advies over re-
 De 

probleemanalyse wordt gedeeld met de werkgever en werknemer als basis voor het Plan van Aanpak. 
 

nodig is voor de begeleiding en voortgang van het proces. Wijzigingen in de verwachte duur van het 
m

 De 
werknemer verleent medewerking aan medisch onderzoek voor zover dit nodig is om de 
arbeidsongeschiktheid, belastbaarheid en mogelij  De 

werknemer daaraan zijn medewerking. 

 

Stap 4: Plan van Aanpak (Week 8) 

 
Stel gezamenlijk een Plan van Aanpak op, op basis van de probleemanalyse. 

Inhoud Plan van Aanpak: Doelstellingen: Bepaal re-
 

deadlines. 

werknemer om voortgang en obstakels te bespreken. 
 

Stap 5  

 
-

Aanpak zo nodig bij te stellen. 

 

 

 

 

Week 42: Langdurige ziekte melden bij het UWV. 

– Beoordeel de voortgang en pas de re-  

 

Evalueer de voortgang op basis van het Plan van Aanpak. 

Bespreek eventuele belemmeringen en oplossingen. 
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Stap 5a: Bewaking van re-  
-

uitvoeren van de verplichte stappen uit de Wet verbetering poortwachter. ondersteunt 
hierbij door signalering, advisering en dossiervorming. 

De werkgever bewaakt in ieder geval de volgende termijnen: 

 binnen 48 uur melding van de ziekmelding in Verzuimtriage;  

  

 uiterlijk in week 8 opstelling van het Plan van Aanpak door werkgever en werknemer;  

 -  

 in week 42 melding van langdurig verzuim bij het UWV;  

  

 rond week 91- -aanvraag.  

Indien termijnen dreigen te worden overschreden, signaleert de arbodienst dit aan de werkgever, 

vastgelegd in het verzuimdossier. 

Stap 5b: Privacy en medische gegevens 
Bij de uitvoering van het verzuimprotocol worden privacy en vertrouwelijkheid zorgvuldig 

AVG en de geldende wet- en regelgeving. 

De werkgever verwerkt alleen die gegevens die noodzakelijk zijn voor de verzuimbegeleiding en 
loondoorbetaling, zoals de ziekmelding, contactgegevens, bereikbaarheid, verwachte verzuimduur en 

 
 

chte duur van het verzuim, de 
 

De medische vragenlijst en andere medische gegevens worden beveiligd verwerkt en opgeslagen 
binnen het beveiligde verzuimsysteem.

 

 

Stap 6 -aanvraag (Week 91-93) 
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Vraag uiterlijk in week 93 een WIA-uitkering aan bij het UWV, indien de werknemer nog steeds 
arbeidsongeschikt is. 

 

Stap 7  

  

 

 -uitkering. 

 

- : 

Een succesvolle re-
werkgever als de werknemer. 

 Accepteer passend werk dat aansluit bij de mogelijkheden. Houd je aan de 
 

 

 Bied ondersteuning door werkaanpassingen mogelijk te maken, zoals aangepaste 
 -

 

 

Belangrijke aandachtspunten: 

zijn en bespreekt dit met de werknemer. 

melden bij het UWV. 

obstakels snel op te lossen. 

 
Belangrijke documenten: 

AD-

Bevat de analyse en adviezen van de arbeidsdeskundige met betrekking tot de re-
 Wordt opgesteld na overleg met werkgever, 

werknemer en arbodienst, meestal rond week 42-52. 

-

Documenteert de inspanningen en resultaten van het re-  
-  
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praken tussen werkgever en werknemer over re-
 

Aanpak. 

-93, noodzakelijk voor de WIA-aanvraag. 

 

  

 


